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Cambiare casa non significa solo traslocare, ma anche far fronte a tutta una serie di formalità burocratiche. Sono piccole incombenze che, se 

affrontate e risolte per tempo e nel modo giusto, possono evitarci molti problemi futuri. Vediamo quali sono e come fare. 
 
RESIDENZA E ABITAZIONE 
La residenza é il luogo dove il cittadino dimora abitualmente. Per 
cambio di residenza si intende il trasferimento da un Comune ad 
un altro o con l’estero, per cambio di abitazione il trasferimento 
da una casa ad un'altra nell'ambito dello stesso Comune. Il 
cittadino deve dichiararli entro 20 giorni.  
Quando si cambia la residenza non è necessario, anzi non è 
possibile, rifare la carta d'identità; l'indirizzo rimarrà quindi lo 
stesso sino alla scadenza della stessa.  

Chi la può richiedere 
Qualsiasi componente del nucleo familiare, purché maggiorenne, 
che si impegna ad avvisare gli altri componenti. 
Se si va ad abitare presso un altro nucleo familiare, occorre il 
consenso di uno dei componenti maggiorenni dello stato di 
famiglia di quel nucleo, che dovrà presentarsi a  firmare 
l'assenso contestualmente all'interessato. 

Dove e quando 
Il trasferimento di residenza si effettua su appuntamento. Le 
prenotazioni si raccolgono:  
- di persona, presso lo sportello Servizi al Cittadino in via 

Carducci 4, dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 12.30, il giovedì 
pomeriggio anche dalle 14.30 alle 17.30; 

- per telefono, al n. 030 9994530, negli stessi giorni e orari. 

Cosa serve 
Una volta prenotato bisogna presentarsi all’appuntamento con 
tutti i documenti necessari, diversi a seconda dei casi. 

Per i cittadini italiani 
1) Documento di identità valido.  
2) Codice fiscale.  
3) Se ci sono veicoli di proprietà: numero di targa e numero della 
patente italiana di ciascun componente il nucleo familiare. 
4) Indirizzo dell'alloggio presso il quale si richiede la residenza, 
completo di numero civico (indispensabile), piano, scala, interno. 
5) Se il nucleo familiare proviene dall'estero: passaporto, nonché 
idonea documentazione rilasciata dall’autorità consolare o 
diplomatica italiana che attesti gli eventuali rapporti di parentela. 

Per i cittadini stranieri, comunitari o extracomunitari 
consultare l’apposita scheda informativa mod-urp-045. 
Quanto tempo occorre 
Per il cambio di abitazione la registrazione viene effettuata in 30 
gg. circa. Per il cambio di residenza sono necessari circa 90 gg. 
In entrambi i casi il cambiamento, che decorre dalla data della 
richiesta, è subordinato all'accertamento domiciliare effettuato 
dagli Agenti di Polizia Locale.  
In attesa della registrazione il cittadino, facendo ricorso all' 
autocertificazione, può attestare provvisoriamente la nuova 
residenza. 

 
UTENZE ACQUEDOTTO E RIFIUTI 
Il cambio di residenza o domicilio comporta anche 
l’aggiornamento dell’intestazione delle utenze di acquedotto e 
raccolta dei rifiuti solidi urbani. 

Utenza acquedotto  
- Rivolgersi a: Azienda speciale Consorzio Garda Uno 

Sede di Padenghe sul Garda, via I. Barbieri 20, 
 tel. 030 9995401  

- N. verde servizi clienti per attivazione/cessazione  
800 601328 http://www.gardauno.it 

Tassa sui rifiuti 
- Rivolgersi a: Ufficio Tributi:  

Comune in via Carducci, 4 (primo piano) 
 Tel. 030 9994152 – Fax 030 9994117 

Aperto al pubblico dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 12.30; il 
giovedì anche dalle 14.30 alle 17.30. 
 
I.C.I. – IMPOSTA COMUNALE SUGLI IMMOBILI 
Il cambiamento di residenza o abitazione comporta anche, per i 
proprietari di immobili, la necessità di effettuare una 
comunicazione all’ufficio Tributi ai fini dell’I.C.I. La 
comunicazione va presentata entro 90 giorni dalla data della 
variazione. Rivolgersi all’Ufficio Tributi. 
 
ASSISTENZA SANITARIA 
All'atto del trasferimento di residenza (non di abitazione) ogni 
cittadino deve comunicare la variazione all'Azienda Sanitaria 
Locale per la scelta del nuovo medico di famiglia. 
Gli interessati devono rivolgersi agli Uffici Scelta/Revoca 
dell'A.S.L. del distretto di competenza muniti di: 
- tessera sanitaria; 
- codice fiscale; 
- autocertificazione del cambio di residenza; 
A.S.L. - Viale Gramsci, 2  - Tel. 030 9148703 
Aperta al pubblico dal lunedì al venerdì h. 8.30 - 11.30; 
mercoledì  14.00 - 16.00. 
 
AGGIORNAMENTO DEL PASSAPORTO 
Chi possiede il passaporto, in caso di cambio di residenza da 
Comune a Comune (non per il semplice cambio di abitazione) 
deve comunicare il cambio di residenza alla Questura. 
Commissariato di P.S. - uffici amministrativi 
Via Dante Alighieri, 17  - Tel. 030 9148611 – Fax 030 9148666 
Aperto al pubblico dal lunedì al sabato h. 8.30 – 12.00. 
 
ALTRI ENTI 
Con il cambio di residenza o domicilio occorre comunicare la 
variazione di indirizzo anche alle aziende che gestiscono i servizi 
pubblici quali luce, gas, telefono. 
 
Enel  (con la dichiarazione autocertificata della residenza) 
N. verde per nuovi allacciamenti: 800 900800 
Sportello Qui Enel c/o Ufficio postale di Desenzano - via 
Crocefisso 23 
http://www.enel.it/ 
 
Italgas  
N. verde servizio clienti: 800 900 999  
N. verde autolettura contatore: 800 999 800 
Sportello Italgas più c/o EuroGas - via Mezzocolle, 13 - Tel. 030 
9158622 
http://www.italgaspiu.it/ 
 
Telefono 
Servizio clienti Telecom 187 (o equivalente di altri gestori). 
 
Posta 
Le Poste Italiane, rivolgendosi al più vicino ufficio postale, danno 
la  possibilità di dirottare la corrispondenza ad un indirizzo 
diverso da quello in cui è stata inviata. Maggiori informazioni  
sono consultabili sul sito www.poste.it  attraverso il servizio 
"seguimi" oppure contattando il call center al n. di telefono 
gratuito  803.160 
 
Altri servizi 
Può essere necessario comunicare il nuovo indirizzo alla banca, 
all'assicurazione, all'ACI, ad eventuali ordini professionali o 
associazioni, al gestore di telefonia mobile, alla RAI e alle Pay 
TV, ad eventuali riviste e pubblicazioni cui siete abbonati. 


