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AREA: POLIZIA LOCALE_____  SETTORE: _____   SERVIZIO: ________

CODICE

NOME DEL 

PROCEDIMENTO / 

SERVIZIO

INTERFACCE

ELEMENTI 

IN 

INGRESSO

SERVIZIO 

EROGATO

(breve descrizione)

TERMINI

RIFERIMENTI 

NORMATIVI E 

LEGISLATIVI

DOCUMENTI DEL SQ

(codice scheda procedimento e/o 

IDL e/o modulistica) m
ig
lio
ra
bi
le

A
D
E
G
U
A
T
O

el
ev
at
o

al
to

M
E
D
IO

ba
ss
o

al
to

M
E
D
IO

ba
ss
o

Sì No al
ta

M
E
D
IA

ba
ss
a

aspetto trasferibile (totale o parziale)

PLAMM012

Rilascio autorizzazione 

accesso e sosta in 

Z.T.L.

cittadino

Richiesta corredata da 

fotocopia carta di 

circolazione e copia 

bollettino versamento

Rilascio del permesso

20 gg.  

(dalla 

domanda 

per nuovi 

permessi/

dalla 

scadenza 

per i 

rinnovi)

C.d.s. e ordinanza 

istitutiva Z.T.L.

MODPLAMM019        

MODPLAMM020        

MODPLAMM021       

MODPLAMM030

X X X X X X X

PLAMM015

Rilascio autorizzazione 

posizionamento passi 

carrai

cittadino

Richiesta scritta corredata 

da planimetria o rilievo 

fotografico

Autorizzazione 

installazione e segnale 

di passo 

carraioRilascio del 

permesso

10 gg.  

(dalla 

richiesta)

C.d.s. e ordinanza 
MODPLAMM022                         

MODPLAMM023
X X X X X X X

PMIS001
Predisposizione fogli di 

servizio

Comandante/Uf

ficiali/Agenti 

P.L.     

Amministratori e 

cittadini

Orari settimanali       

Segnalazioni             

Individuazione fasce di 

priorità

Fogli di servizio 

giornalieri/Riepilogo 

mensile

All'inizio 

del turno 

per fogli di 

servizio

MODPMIS001             

MODPMIS002                   

MODPMIS003

X X X X X X

PMSEGR013 prospetto servizi

Comandante/Uf

ficiali/Agenti 

P.L.     

Amministratori e 

cittadini

verifica schema mensile 

orari,richieste 

ferie,recuperi,valutazioni 

esigenze servizio

orari settimanali
ogni 

giovedì

MODPMSEGR016                      

MODPER001                  

MODPMSEGR024                     

MONPRSEGR014

x x x x x x

FREQUENZA DI EROGAZIONE

[bassa (< 1 servizio mese), 

media..., alta (quotidiana)]

VALUTAZIONE DEL GRADO DI TRASFERIBILITA' 

AD UNA STRUTTURA POLIFUNZIONALE

bassa <----> alta bassa <----> alta bassa <----> alta

FACILITA' DI TRASFERIMENTO 

(totale o di singole fasi)

VALUTAZIONE DEI PROCEDIMENTI / SERVIZI  A CURA DEI DIRIGENTI

STANDARDIZZAZIONE

/

STANDARDIZZABILITA'

DEVE ESSERE 

DOCUMENTATO (con 

POI, scheda 

procedimento, IDL, 

modulistica)?

GRADO DI RILEVANZA 

DEL MONITORAGGIO 

DEL SERVIZIO (se "alta" e 

monitorabile compilare 

ModSq048)

GRADO 

DI RILEVANZA 

PER L' UTENZA ESTERNA

STANDARD 

DI SERVIZIO

GRADO DI RILEVANZA PER 

ALTRI UFFICI / SERVIZI 

INTERNI
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