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ELEMENTI SERVIZIO
DOCUMENTI DEL 

SQ

IN EROGATO

(codice scheda 

procedimento e/o IDL 

e/o modulistica)

INGRESSO (breve descrizione)

SE URGENTE: 

IMMEDIATO

IN BASE AGLI SLA E 

ALLE PRIORITA' 

INSERITE SUL 

SISTEMA DI 

TICKETING (catalogo 

incidenti)

SI-003

INNOVAZIONE 

TECNOLOGICA 

/RICHIESTE DI 

SERVIZIO

INTERNO / SOCIETA’ 

ESTERNA
RICHIESTA UTENTE

PROCEDURA 

INFORMATICA

PRIORITA’AGLI 

ADEMPIMENTI DI 

LEGGE

ModSq011-SI-003 PARZIALMENTE X X X

SI-004

CONTROLLI 

QUOTIDIANI (BACKUP, 

ANTIVIRUS, ALLARMI)

INTERNO IDL001-SI-022 CONTROLLI PREVENTIVI GIORNALIERA ModSq011-SI-004 NO X X X X

SI-008
INSTALLAZIONE 

AGGIORNAMENTI

INTERNO / SOCIETA’ 

ESTERNA

NORME LEGGE, 

RICHIESTA 

PERSONALIZZAZIONI, 

SEGNALAZIONE 

FORNITORE

INSTALLAZIONE 

AGGIORNAMENTI
ModSq011-SI-008 NO X X X

ModSq011-SI-009

IDL001-SI-025-PCWS

IDL001-SI-025

SI-010
ACQUISTO NUOVE 

ATTREZZATURE
SOCIETA’ ESTERNA RICHIESTA UTENTE ACQUISTO 2 MESI ModSq011-SI-010 NO X X X X

X

IMMEDIATO

XNO X X X

SI-002

ASSISTENZA 

HARDWARE 

(TICKETING)

INTERNO / SOCIETA’ 

ESTERNA
TICKET

RIPRISTINO 

FUNZIONALITA’ ANCHE 

SOLO IN VIA 

TEMPORANEA

ModSq011-SI-002 

SI-009
INSTALLAZIONE 

DISPOSITIVI

INTERNO / SOCIETA’ 

ESTERNA
RICHIESTA UTENTE INSTALLAZIONE

PC 2 GG, ALTRE 3 

ORE

XPARZIALMENTE X X X

X X XPARZIALMENTE XSI-001

ASSISTENZA 

APPLICATIVI 

(TICKETING)

INTERNO / SOCIETA’ 

ESTERNA
TICKET

SODDISFACIMENTO 

RICHIESTA O BYPASS
ModSq011-SI-001
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COD.

NOME DEL 

PROCEDIMENTO / 

SERVIZIO

INTERFACCE TERMINI
ESTERNALIZZATO 

(SI/NO)

m
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VALUTAZIONE DEI PROCEDIMENTI / 

SERVIZI

AREA: SERVIZI AMMINISTRATIVI  SETTORE:SISTEMI INFORMATIVI
Standard 

di servizio

Rilevanza 

per 

l’utenza 

esterna

Rilevanza 

per 

l’utenza 

interna

Monit

orato

? 

Mod0

48
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SI-017

GESTIONE 

COLLEGAMENTI 

TELEMATICI SEDI 

OPERATIVE E FONIA 

VOIP

INTERNO/SOCIETA’ 

ESTERNA
RICHIESTA UTENTE CONNETTIVITA’ 24 h

ModSq011-SI-017     

IDL001-SI-0??
PARZIALMENTE X X X X

APERTURA: ENTRO 

IL GIORNO DI INIZIO 

RAPPORTO. 

ModSq011-SI-020

CHIUSURA: 24 ORE 

DAL GIORNO DI FINE 

RAPPORTO

IDL001-SI-020

MODIFICA: IL 

GIORNO DI MODIFICA
IDL001-SI-021

IDL001-SI-023

ModSq011-SI-028

IDL001-S1-028

SOSTITUZIONE 

HARDWARE: RICHIESTA 

DEL BENEFICIARIO

ModSq011-Si-029

ROTTAMAZIONE 

HARDWARE: DECISIONE 

S.I.

IDL001-S1-029

SI-030 BANDO PNRR INTERNO

PRESENZA BANDO PNRR 

(PORTALE 

PADIGITALE2026)

BANDO PNRR

CRONOPROGRAMMA 

STABILITO DAL 

BANDO

ModSq011-Si-030 NO X X X X

SI-031

NUOVI COLLEGAMENTI 

TELEMATICI SEDI 

OPERATIVE E FONIA 

VOIP

INTERNO/SOCIETA’ 

ESTERNA
RICHIESTA UTENTE CONNETTIVITA’ 4 MESI ModSq011-SI-031 PARZIALMENTE X X X X

 X  XSI-029
DISMISSIONE 

HARDWARE
INTERNO

SOSTITUZIONE DEL 

DISPOSITIVO 

OBSOLETO/POCO SICURO

2 MESI DALLA 

RICHIESTA 

(COMPATIBILIMENTE 

CON IL BILANCIO)

SI-028

PREDISPOSIZIONE 

PER CONSIGLIO 

COMUNALE

INTERNO
INDIZIONE CONSIGLIO 

COMUNALE

VERIFICA COMPLESSIVA 

SISTEMA CONCILIUM

X X

X X

ENTRO L'ORA 

PROGRAMMATA DEL 

CONSIGLIO

NO X

NO

 X X 

X X

X

SI-020

GESTIONE RAPPORTO 

DI LAVORO 

DIPENDENTE

INTERNO RISORSE UMANE

APERTURA/CHIUSURA/MO

DIFICA DI RAPPORTO DI 

LAVORO
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