
COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA ELENCO PROCEDIMENTI/SERVIZI MOD SQ 010

Rev. 0 del 04/22

AREA: SERVIZI SOCIALI – UNITA’ ORGANIZZATIVA: SERVIZI ABITATIVI

CODICE
PROCEDIMENTO / 

SERVIZIO
INTERFACCE

ELEMENTI 

IN 

INGRESSO

SERVIZIO 

EROGATO

(breve descrizione)
TERMINI

RIFERIMENTI 

NORMATIVI 

DOCUMENTI DEL SQ

(codice scheda procedimento 

e/o IDL e/o modulistica)

REGISTRAZIONI (documenti da 

conservare relativi al 

procedimento/servizio)

CONSERVAZIONE (modalità / 

luogo / tempo)

ESTERNALIZZATO (sì / no / in 

parte)
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G
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O
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o
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to
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IO
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D
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ss

o

Sì No

SOC 

ABITATIVI 

001

GESTIONE SERVIZI 

ABITATIVI PUBBLICI 

(SAP)  

REGIONE LOMBARDIA

ALER 

AZIENDA SPECIALE 

CONSORTILE GARDA 

SOCIALE AMBITO 

DISTRETTUALE 11

CITTADINI 

SOGGETTO 

INCARICATO 

ASSISTENZA 

COMPILAZIONE 

DOMANDE 

COMUNI AMBITO

DISPOSIZIONI NORMATIVE 

(LEGGE REGIONALE - 

REGOLAMENTO 

REGIONALE - SPECIFICHE 

D.G.R.)

NOMINA DESENZANO 

QUALE COMUNE CAPOFILA 

AMBITO 11 GARDA

PREDISPOSIZIONE 

PROPOSTA DI 

PIANO ANNUALE - 

TRIENNALE - 

PUBBLICAZIONE 

AVVISO PUBBLICO 

ALLOGGI SAP -

ASSISTENZA 

DOMANDE 

PREDISPOSIZIONE 

GRADUATORIE  

VERIFICA ISTANZE  

ASSEGNAZIONE 

ALLOGGI O DINIEGO

GESTIONE 

PRATICHE VARIE

PIANO ANNUALE: 

ENTRO LA FINE 

DELL'ANNO - PIANO 

TRIENNALE: ENTRO LA 

FINE DEL'ANNO  - 

AVVISO PUBBLICO: 

ALMENO UNA VOLTA 

ALL'ANNO

LEGGE REGIONALE 

16/2016

REGOLAMENTO 

REGIONALE 4/2017 E 

SMI

SPECIFICHE D.G.R.

DELIBERA ASSEMBLEA 

SINDACI NOMINA ENTE 

CAPOFILA - APPROVAZIONE 

PIANI

COMUNICAZIONI - DELIBERE 

G.C.

DETERMINAZIONI 

DIRIGENZIALI

DOCUMENTAZIONE VARIA

MODALITA CONSERVAZIONE:

Cartaceo / informatico

LUOGO CONSERVAZIONE:

Cartaceo: faldoni (vedi file 

archivio) Informatico: server 

Comune

TEMPO CONSERVAZIONE:

Indeterminato

IN PARTE X X X X

SOC 

ABITATIVI 

002

DECADENZA 

ALLOGGI SAP

ALER 

UTENTI 

UFFICI COMUNALI

SEGNALAZIONE DA PARTE 

DI ALER O CITTADINI - 

CONTROLLI  INTERNI

DECADENZA 

ASSEGNAZIONE 

ALLOGGI SAP

IN BASE ALLA 

SEGNALAZIONE

LEGGE REGIONALE 

16/2016

REGOLAMENTO 

REGIONALE 4/2017 E 

SMI

SPECIFICHE D.G.R.

DECADENZA:

EVENTUALI SEGNALAZIONI DI 

POSSIBILI DECADENZE DA 

PARTE DELL'ALER

SEGNALAZIONI DA PARTE DEI 

CITTADINI

VERIFICHE D'UFFICIO

PROCEDIMENTO DI VERIFICA 

PERMANENZA REQUISITI

CORRISPONDENZA RELATIVA 

AL PROCEDIMENTO 

(DICHIARAZIONI, MEMORIE, 

DOCUMENTI ECC)

PROVVEDIMENTO DI 

CHIUSURA PROCEDIMENTO

MODALITÀ CONSERVAZIONE:

Cartaceo / informatico

LUOGO CONSERVAZIONE:

Cartaceo: faldoni (vedi file 

archivio) Informatico: server 

Comune

TEMPO CONSERVAZIONE:

Indeterminato

IN PARTE X X X X

SOC 

ABITATIVI 

003

SERVIZI ABITATIVI 

TRANSITORI

ASSEMBLEA DEI 

SINDACI

CONSIGLIO 

COMUNALE

GIUNTA COMUNALE 

UTENTI

CAAF

ALER

ISTANZA UTENTI IN 

POSSESSO DEI REQUISITI

ASSEGNAZIONE 

ALLOGGIO S.A.T. 

STABILITI DAL 

REGOLAMENTO 

COMUNALE

SPECIFICHE DGR

DELIBERA 

ASSEMBLEA DEI 

SINDACI DI AMBITO

DELIBERA CONSIGLIO 

COMUNALE

DELIBERAZIONE G.C.

NUOVO

ISTANZE

ISTRUTTORIE

DETERMINAZIONI 

DIRIGENZIALI

MODALITA 

CONSERVAZIONE:

Cartaceo / informatico

LUOGO CONSERVAZIONE:

Cartaceo: faldoni (vedi file 

archivio) Informatico: server 

Comune

TEMPO CONSERVAZIONE:

Indeterminato

IN PARTE X X X X

SOC 

ABITATIVI 

004

CONTRIBUTO 

REGIONALE DI 

SOLIDARIETÀ'

REGIONE LOMBARDIA

ALER

INQUILINI ALLOGGI 

SAP

ISTANZA DA PARTE 

DELL'ASSEGNATARIO

EROGAZIONE 

CONTRIBUTO -------

LEGGE REGIONALE 

16/2016 - 

REGOLAMENTO 

REGIONALE 1/2019 - 

SPECIFICHE DGR

CONVENZIONE ALER

DELIBERE DELEGA ALER

DETERMINE VERSAMENTO 

RIMBORSO AD ALER

COMUNICAZIONI CON ALER

RENDICONTAZIONI ANNIUALI 

REGIONE LOMBARDIA

MODALITA CONSERVAZIONE:

Cartaceo / informatico

LUOGO CONSERVAZIONE:

Cartaceo: faldoni (vedi file 

archivio) Informatico: server 

Comune

TEMPO CONSERVAZIONE:

Indeterminato

IN PARTE X X X X

VALUTAZIONE DEI PROCEDIMENTI / SERVIZI  A CURA DEI DIRIGENTI
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PROCEDIMENTO / 

SERVIZIO
INTERFACCE

ELEMENTI 

IN 

INGRESSO

SERVIZIO 

EROGATO

(breve descrizione)
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VALUTAZIONE DEI PROCEDIMENTI / SERVIZI  A CURA DEI DIRIGENTI
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DOCUMENTATO (con 

POI, scheda 

procedimento, IDL, 

modulistica)?

SOC 

ABITATIVI 

005

INIZIATIVE A 

SOSTEGNO DELLA 

MOBILITA' NEL 

SETTORE DELLA 

LOCAZIONE 

(MOROSITÀ' 

INCOLPEVOLE)

REGIONE

 UTENTI 

LOCATORI 

CAAF 

PREFETTURA

UFF. RAGIONERIA

ISTANZA AFFITTUARIO E 

LOCATORE

EROGAZIONE 

CONTRIBUTO

IN BASE 

ALL'ISTRUTTORIA
SPECIFICHE DGR

MOD-SOCSAB-001 modulo 

istanza

DELIBERA GIUNTA 

REGIONALE

BANDO

DOMANDE CONTRIBUTI 

DOCUMENTAZIONE RELATIVA 

AI CONTROLLI

COMUNICAZIONI AGLI UTENTI

MODALITA CONSERVAZIONE:

Cartaceo / informatico

LUOGO CONSERVAZIONE:

Cartaceo: faldoni (vedi file 

archivio) Informatico: server 

Comune

TEMPO CONSERVAZIONE:

Indeterminato

NO X X X X

SOC 

ABITATIVI 

006

CONTRIBUTO 

SOSTEGNO AFFITTO 

COMUNALE

UTENTI

LOCATORI

CAAF

UFFICIO RAGIONERIA

ISTANZA DA PARTE DEL 

CITTADINO

EROGAZIONE 

CONTRIBUTO

STABILITI DALLA 

GIUNTA COMUNALE
DELIBERAZIONE G.C.

MOD_SQ_011 SOC SAB 006

RICODIFICATO

MOD_SQ_048

VEDI SCHEDA 

PROCEDIMENTO E 

MONITORAGGIO

MODALITA CONSERVAZIONE:

Cartaceo / informatico

LUOGO CONSERVAZIONE:

Cartaceo: faldoni (vedi file 

archivio) Informatico: server 

Comune

TEMPO CONSERVAZIONE:

Indeterminato

NO X X X X

SOC 

ABITATIVI 

007

GESTIONE IMMOBILI 

DI COMPETENZA 

DEL SETTORE

ANBSC

AMMINISTRATORI DI 

CONDOMINIO

AZIENDA SPECIALE 

CONSORTILE GARDA 

SOCIALE

ASSOCIAZIONI 

TERRITORIO

UFF. RAGIONERIA

UFF. CONTRATTI

UFF. TECNICO

ASSEGNAZIONE IMMOBILE 

UTILIZZO IMMOBILE 

PER FINALITÀ' DI 

TIPO SOCIALE

IN BASE AL TIPO DI 

SERVIZIO ATTIVATO

LEGGE 575/1965

TUEL

DELIBERAZIONI G.C.  NUOVO

DELIBERE GIUNTA 

COMUNALE

CONTRATTI DI COMODATO

CONVENZIONI

DETERMINAZIONI 

DIRIGENZIALI

MODALITA 

CONSERVAZIONE:

Cartaceo / informatico

LUOGO CONSERVAZIONE:

Cartaceo: faldoni (vedi file 

archivio) Informatico: server 

Comune

TEMPO CONSERVAZIONE:

Indeterminato

IN PARTE X X X X

SOC 

ABITATIVI 

008

MISURA UNICA 

SOSTEGNO ALLA 

LOCAZIONE

REGIONE

AZIENDA SPECIALE 

CONSORTILE GARDA 

SOCIALE AMBITO 11-

GARDA

 UTENTI 

LOCATORI 

CAAF 

ISTANZA DA PARTE DEL 

CITTADINO

EROGAZIONE 

CONTRIBUTO

IN BASE 

ALL'ISTRUTTORIA

SPECIFICHE DGR

DELIBERAZIONE 

ASSEMBLEA DEI 

SINDACI DI AMBITO

 NUOVO

DELIBERA GIUNTA 

REGIONALE

DELIBERA SSEMBLEA DEI 

SINDACI DI AMBITO

AVVISO E MODULISTICA

ISTANZE CONTRIBUTI 

DOCUMENTAZIONE 

RELATIVA AI CONTROLLI

COMUNICAZIONI AGLI 

UTENTI

MODALITA 

CONSERVAZIONE:

Cartaceo / informatico

LUOGO CONSERVAZIONE:

Cartaceo: faldoni (vedi file 

archivio) Informatico: server 

Comune

TEMPO CONSERVAZIONE:

Indeterminato

IN PARTE X X X X
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