PALITALSOFT

a vargroup company

A

N.FAX: ()

SOCIETA": (COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA)
OPERATORE: (Marco Montonati)

OGGETTO: (PaasS Zucchetti)

OFFERTA/CONTRATTO
Numero: 2023/0ff/23-002604

Rev. doc: 0

OGGETTO: PaaS Zucchetti

Spett.le

www.palitalsoft.it
www.vargroup.it

COMUNE DI DESENZANO DEL GARDA

VIA CARDUCCI,

4

25015 DESENZANO DEL GARDA BS

Att.ne

moira maccaferri

In riferimento ai colloqui intercorsi, nel ringraziarVi per l'attenzione prestataci, in allegato trasmettiamo la nostra

offerta per quanto in oggetto.

Siamo certi di aver analizzato al meglio le Vs. richieste e di presentarVi la soluzione piu adeguata.

Distinti saluti.

Jesi, 25-05-2023
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Aree di interesse

Il PAAS (Platform as a Service) Zucchetti o Hosting, € la soluzione ideale per gli enti che vogliono rimanere al passo con i tempi,
liberandosi da ogni preoccupazione legata alla gestione dell'infrastruttura IT. Attraverso l'offerta Zucchetti di server virtuali,
interamente dedicati alle aziende, 'ente potra esternalizzare totalmente la gestione di tutti gli aspetti tecnici affidandoli
completamente a Zucchetti, che diventa cosi responsabile del corretto funzionamento del software di sistema (Database), delle
licenze e del sistema operativo. In linea con la rapida evoluzione del mercato, Zucchetti ha integrato la propria offerta con un
significativo investimento nelle migliori tecnologie, trasformando le risorse normalmente fornite fisicamente in strutture virtuali
pensate per progettare, sviluppare, monitorare e gestire le infrastrutture in maniera semplice, veloce, e con processi di
lavorazione standardizzati e monitorati da professionisti. La sicurezza fisica del Datacenter Zucchetti & garantita dalla sua
ubicazione all'interno di un ex caveaux bancario che offre soluzioni all'avanguardia in termini di robustezza e affidabilita:
I'infrastruttura fisica e logica proteggono i dati e i servizi applicativi “mission critical” erogati e garantiscono piena sicurezza e
continuita di servizio. La presenza di un sito secondario, a sua volta separato rispetto al sito di backup, risponde alle logiche di
Disaster Recovery per garantire al cliente la massima disponibilita e qualita del servizio rispondendo cosi, oltre alle esigenze in
termini di continuita del servizio, a requisiti e standard internazionali in tema di sicurezza e affidabilita.
Oltre ai Datacenter di Lodi sono stati attivati strutture a Siziano e Roma per dare il massimo supporto tecnologico e logistico a

progetti con requisiti elevati di Business Continuity e Disaster recovery “geografico”.
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App/applicazioni Strumenti di Sistemi operativi Server e backup Sicurezza/firewall di Edificio/sede fisica
ospitate sviluppo, gestione di rete data center
database, analisi
business

Descrizione Area Attivazione (una tantum) Canone Annuale

Parametro

Platform As A Service 300 anagrafiche € 750,00 € 1.800,00

N.B.: nel caso in cui dobbiamo trasferire gli applicativi da un'installazione in locale in datacenter Zucchetti sara necessario
valutare il PORTING dei dati alla nuova installazione. A tal proposito, riepiloghiamo di seguito le condizioni tecnico-commerciali
da seguire per gestire la migrazione dei dati: PostGreSQL -> PostGreSQL (Porting DB Gratuito), PostGreSQL -> MS SQL 2019
(Porting DB € 600,00), MS SQL < 2019 -> MS SQL 2019 (Porting DB Gratuito).

Il canone di manutenzione annuale dell'ambiente PaaS garantisce:
e |'accesso alla piattaforma 24 h su 24, 7/365 giorni all'anno;
e provvede all'installazione degli aggiornamenti principali relativi al sistema operativo presente;
e provvede all'installazione degli aggiornamenti principali relativi al database in uso;
e garantisce standard di sicurezza elevati (antintrusione);
o effettua backup dei dati giornalieri, settimanali e mensili;

e |a gestione del disaster recovery per garantire la business continuity.

Il Datacenter Zucchetti € realizzato in ex caveau bancario blindato e certificato secondo gli STANDARD INTERNAZIONALI ISO/IEC
27001:2005. La soluzione garantisce la massima sicurezza informatica nel trattamento dei dati, la sicurezza logica (sistemi di
antintrusione) nonché la sicurezza applicativa e fisica. L'azienda potra concentrarsi sulle attivita di sviluppo funzionale del

software, senza doversi preoccupare dell'infrastruttura tecnologica sottostante.
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