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1. CONTESTO DI RIFERIMENTO 
 
Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di 
interesse economico generale di livello locale” o “servizi pubblici locali di 
rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere erogati dietro 
corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un 
intervento pubblico o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di 
accessibilità fisica ed economica, continuità, non discriminazione, qualità e 
sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle 
proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei 
bisogni delle comunità locali, così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la 
coesione sociale». 
Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico 
locale prevista dall’art. 30 dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire 
adeguatamente il contesto di riferimento, con particolare riferimento alla 
tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra 
gestore ed ente locale ed alle modalità del monitoraggio e verifiche sullo stesso 
servizio. 
 
A) NATURA E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO LOCALE 
 
La presente relazione ha per oggetto il servizio di Trasporto Pubblico Locale in 
relazione alla rete di trasporto urbano del comune di Desenzano. La 
pianificazione del servizio, oggetto di continuo aggiornamento in base alla 
conoscenza delle esigenze di mobilità effettiva, è finalizzato a soddisfare le 
esigenze dei fruitori del servizio. 
 
 
B) CONTRATTO DI SERVIZIO 
 
Il Servizio di Trasporto Pubblico Locale ha l’obiettivo di soddisfare le necessità 
dei fruitori del servizio stesso. Si articola su tre diverse linee definite in modo da 
raggiungere tutto il territorio comunale, estendendosi fino alla frazione di San 
Martino della Battaglia. 



 

Il Servizio è stato conferito al Gestore in data 03.11.2011 con Determinazione 
n. 267 a firma del Dirigente Area Servizi al Territorio per il periodo 01.02.2012 
– 31.03.2019. Con successivi atti di proroga, ed ultima la Delibera di Giunta 
Comunale n. 381 del 08.08.2024, la scadenza è stata prorogata al 30 giugno 
2026. 
Il valore complessivo dell’aggiudicazione fu di € 3.990.000 + Iva, e su base 
annua il valore è stato di € 570.000 + Iva. Le rivalutazioni annuali, gli 
ampliamenti di servizio richiesto durante la gestione e le ulteriori modifiche al 
percorso, hanno portato il valore su base annua ad € 650.000 + Iva. 
Come da Capitolato di gara, la vendita dei titoli di viaggio ed il loro ricavo, spetta 
al Gestore del Servizio. Il Gestore ha adottato nei confronti dell’utenza il 
regolamento Regionale “Sistema tariffario integrato del Trasporto Pubblico”, 
recepito ed approvato dall’Amministrazione Comunale di Desenzano del Garda 
in ultimo con propria Deliberazione n. 247 del 23 giugno 2023. 
Particolare attenzione viene posta alla manutenzione preventiva del parco mezzi, 
eseguita in conformità al piano manutentivo, ed alla pulizia del parco mezzi, 
prevedendo una programmazione che si articola su tre livelli: pulizia giornaliera, 
settimanale e periodica mensile. La qualità dei servizi erogati saranno monitorati 
a valutati con il sistema della valutazione della soddisfazione dei clienti 
(customer satisfaction). 
 
C) SISTEMA DI MONITORAGGIO – CONTROLLO 
 
La struttura preposta al monitoraggio del Servizio è l’Ufficio Tecnico del Comune 
di Desenzano del Garda, Settore Opere e Lavori Pubblici. 
Il Gestore predispone annualmente il “Rapporto annuale sui servizi”, come 
previsto dall’art. 27 del Capitolato di Gara, quale documento di consuntivazione 
dei dati di caratterizzazione e di valutazione del servizio offerto e della qualità 
erogata e dei risultati di esercizio raggiunti. 
Al fine di accertare il rispetto degli standard minimi di qualità del servizio, 
l’efficienza e lo stato di manutenzione degli impianti e dei mezzi, l’Ente si riserva 
la facoltà di effettuare ispezioni o di partecipare ad apposite inchieste tecniche. 
Altra azione di verifica e monitoraggio della qualità del servizio avviene 
coinvolgendo i cittadini che si servono del Servizio di Trasporto Pubblico Locale, 
con il sistema della valutazione della soddisfazione dei clienti (customer 
satisfaction). Tale sistema consiste nella rilevazione periodica presso i fruitori 



 

del servizio dei seguenti indicatori di prestazione: tempo impiegato per 
raggiungere la destinazione, puntualità dei mezzi, reperibilità dei titoli di viaggio, 
sicurezza contro furti e borseggi, pulizia interna dei mezzi, disponibilità e cortesia 
degli autisti, informazioni su orari e percorsi, attenzione del Gestore per la 
riduzione dell’inquinamento. 
 
  
2. IDENTIFICAZIONE SOGGETTO AFFIDATARIO 
 
 
BRESCIA TRASPORTI Spa, con sede legale a Brescia, via San Donino 30, codice 
fiscale partita iva n. 03513620173, iscritta nel Registro delle Imprese presso la 
Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di Brescia al n. 
03513620173 
 
 
3. ANDAMENTO ECONOMICO - QUALITÀ DEL SERVIZIO - OBBLIGHI 
CONTRATTUALI  
 
Per meglio illustrare i costi del Servizio, i ricavi di competenza, compresi 
dell’incasso dai titoli di viaggio, i costi di manutenzione e del personale addetto, 
si rimanda alla relazione che si allega, che descrive annualmente i dati di natura 
patrimoniale, economica e finanziaria del Servizio in oggetto. 
Altresì tale relazione allegata dà anche misura dei risultati raggiunti dagli 
indicatori, come kilometri percorsi, cittadini serviti, posti a sedere per una 
valutazione sulla qualità del Servizio. 
Il Gestore si è impegnato a migliorare i livelli di qualità del Servizio offerto 
ricercando la massima soddisfazione delle esigenze e dei bisogni espressi dalla 
clientela, con particolare riguardo agli aspetti dell’informazione, della sicurezza, 
della pulizia, della puntualità, della regolarità e del comfort, e ad intraprendere 
azioni finalizzate ad elevare i livelli di qualità nel tempo. 
 
  
Allegato: Dati Monitoraggio TPLombardia 
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3. BRESCIA TRASPORTI S.p.A. URBANO DESENZANO

__________________________________________________________________________________________________

4. AUTOSERVIZI LA VALLE DI BETTINSOLI MARIO & C. S.n.c. URBANO 
GARDONE VAL TROMPIA
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4. CONSIDERAZIONI FINALI 
 
Le risultanze delle verifiche eseguite costantemente nei confronti del Servizio di 
Trasporto Pubblico Locale, rassicurano sulla qualità del Servizio erogato e sulla 
situazione gestionale. 
Il Servizio viene condotto sicuramente secondo i principi di efficienza, efficacia 
ed economicità dell’azione amministrativa, lo dimostra anche il fatto che il valore 
del Servizio a carico dell’Ente non è stato modificato dalla data di affidamento 
originale, salvo le indicizzazioni naturali. 
Di conseguenza il mantenimento del valore come calcolato in origine non altera 
il riflesso sugli equilibri di bilancio dell’ente e consente di ipotizzare anche scenari 
di nuovi investimenti, per ampliare il servizio o la sua qualità di erogazione. 
 
 
 
 

Il Dirigente Area Servizi al Territorio 
Arch. Cinzia Pasin 

 
 
 
(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il 
documento cartaceo e la firma autografa) 


		2025-12-03T14:11:26+0100
	CINZIA PASIN




