Comune di Desenzano del Garda - COMPETENZE TRASVERSALI OPERATORI ESPERTI

COMPETENZE TRASVERSALI: CAPIRE IL CONTESTO PUBBLICO

Consapevolezza del
contesto

Comprende le regole e le procedure del contesto in cui svolge la sua attivita lavorativa; ha chiari
i compiti e le aspettative nei suoi confronti; riconosce i corretti interlocutori nel suo ambito di
riferimento, si adatta alle situazioni di cambiamento nelle attivita e procedure.

Soluzione dei problemi

Riconosce le situazioni critiche e problematiche del suo lavoro, raccoglie informazioni utili a
comprendere meglio il problema, identifica una possibile soluzione pratica al problema, &
tempestivo nel comunicare il problema e la possibile ipotesi di soluzione.

Comprende gli impatti che i nuovi strumenti digitali e le tecnologie hanno sull’'operativita del suo
lavoro; mostra un atteggiamento aperto ai cambiamenti del suo lavoro connessi all'introduzione

29!_157pevolezza delle nuove tecnologie; se guidato, modifica il proprio modo di lavorare adeguandosi alle nuove
igitale modalita di lavoro e ai nuovi strumenti; affronta i problemi legati alla gestione delle nuove
tecnologie in modo costruttivo e chiedendo supporto se necessario.
Orientamento E consapevole deIIe_ propfie pecessité di aggiorn_ar_ngnto professionale, accetta i felegibackl per
y R correggere eventuali errori, si concentra sull’acquisizione delle conoscenze e capacita tecniche
all’apprendimento

necessarie al suo ruolo, coglie le opportunita di apprendimento quando si presentano.

COMPETENZE TRASVERSALI: INTERAGIRE NEL CONTESTO PUBBLICO

Si esprime in modo chiaro e lineare, ascolta con attenzione le richieste degli interlocutori, pone

Comunicazione domande di chiarimento quando necessario, risponde in modo appropriato alle domande
dell'interlocutore.
Fornisce un contributo al lavoro comune, condivide con i colleghi le informazioni utili al lavoro
Collaborazione ed al raggiungimento degli obiettivi, si integra con gli altri mantenendo relazioni positive con

colleghi e responsabili, mantiene il dialogo anche davanti a differenze di opinione.

Orientamento al
servizio

Dimostra attenzione alle esigenze degli utenti interni ed esterni, pone domande per approfondire
le esigenze dell'utente cosi da comprenderle al meglio, si attiva per fornire risposte alle
aspettative degli utenti; in caso di insoddisfazione dell’'utente si attiva immediatamente per
segnalarlo o trovare una soluzione.

Gestione delle
emozioni

COMPETE

Affidabilita

Riconosce i propri stati emotivi; nelle situazioni di stress controlla le proprie reazioni emotive
negative; nei momenti di pressione e difficolta, se necessario, si attiva per chiedere supporto;
mantiene la giusta distanza relazionale anche in situazioni di difficolta emotiva.

NZE TRASVERSALI: REALIZZARE IL VALORE PUBBLICO

Lavora rispettando le regole e le procedure organizzative; porta avanti il suo lavoro seguendo
le indicazioni ricevute; svolge i compiti previsti rispettando gli impegni presi, le consegne e le
scadenze.

Accuratezza

Opera in modo sistematico e ordinato nell’esecuzione dei compiti assegnati; utilizza strumenti
di lavoro a supporto delle proprie attivita, cosi da lavorare in modo strutturato; verifica il proprio
lavoro, se sollecitato; produce output completi e precisi.

Iniziativa

Svolge le attivita che gli vengono affidate senza necessita di ulteriori sollecitazioni; vede come
opportunita la possibilita di svolgere nuove attivita; propone idee e osservazioni su come
svolgere le sue attivita; si mantiene attivo e interessato al suo lavoro.

Orientamento al
risultato

Gestione dei processi

Investe energia e impegno nelle attivita di sua competenza; garantisce il completamento dei
compiti che gli vengono affidati; agisce con tenacia anche a fronte di difficolta; lavora facendo
riferimento a standard di prestazione definiti.

COMPETENZE TRASVERSALI: GESTIRE LE RISORSE PUBBLICHE

Suddivide le attivita da svolgere in fasi di lavoro coerenti con gli obiettivi di breve periodo; applica
modalita e strumenti di lavoro coerenti con gli obiettivi di breve termine da raggiungere;
organizza le attivita tenendo conto dei vincoli presenti nel suo ambito; monitora gli avanzamenti
del processo di lavoro a lui assegnato.

Guida del gruppo

Trasmette al gruppo gli obiettivi dell'ufficio; fornisce indicazioni chiare sulle attivita da svolgere;
comunica al gruppo le informazioni utili allo svolgimento del lavoro; & attento al rispetto delle
pari opportunita contrastando eventuali discriminazioni.

Sviluppo dei
collaboratori

Conosce le competenze di cui i suoi colleghi e collaboratori sono portatori; fornisce riscontri ai
propri collaboratori in merito al lavoro svolto.

Ottimizzazione delle
risorse

E attento a evitare gli sprechi di risorse economiche e materiali del’amministrazione; lavora
mostrando attenzione alla tutela dei beni materiali e strumentali del’amministrazione; rispetta i
criteri di impiego delle risorse dettati dall’'organizzazione; imposta le sue attivita usando al meglio
le risorse materiali e strumentali a disposizione.

COMPETENZE TRASVERSALI - OPERATORI ESPERTI



